Allgemeine Geschiftsbedingungen
(AGB)
der resom GmbH (FN 285522 k)
Casalgasse 3, 8041 Graz

Osterreich

www.resom.com

1. Geltungsbereich
1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir sdmtliche Vertrage, Lieferungen und

sonstigen Leistungen der resom GmbH (im Folgenden ,,resom‘) gegentiber ihren Auftraggebern.

1.2 Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Geschdftsbedingungen des
Auftraggebers gelten nur, wenn resom diesen ausdriicklich schriftlich zugestimmt hat. Ansonsten

haben AGB von Auftraggebern keine Wirksamkeit.

1.4 Diese AGB gelten auch fir alle zukiinftigen Geschaftsbeziehungen, selbst wenn darauf nicht

nochmals ausdriicklich Bezug genommen wird.

1.5 Auf samtliche Vertragsverhdltnisse ist dsterreichisches materielles Recht unter Ausschluss der

Kollisionsnormen sowie des UN-Kaufrechts (CISG) anzuwenden.

2. Vertragsgegenstand
2.1resom erbringt insbesondere folgende Leistungen:
e Durchfiihrung von Dichtheitspriifungen
o Durchfiihrung von Druckschlagmessungen
¢ Planung und Umsetzung von Pulsationsdampfungen
o Lieferung derartiger technischer Gerate und Anlagen
e Montage und Installation derartiger Gerate und Anlagen

e Service-, Wartungs- und Reparaturleistungen vor Ort

technische Messungen und Analysen vor Ort

2.2 Die Leistungen erfolgen entsprechend den individuellen Vereinbarungen mit dem Auftraggeber

sowie den auf der Website der resom GmbH (www.resom.com) dargestellten Leistungen.



2.3 resom ist berechtigt, sich zur Erfillung samtlicher ihrer Leistungen Subunternehmer oder

sonstiger Erfiillungsgehilfen zu bedienen.

2.4 Im Hinblick auf die Lieferung ist festzuhalten, dass resom berechtigt ist, sich auch dahingehend

dritten Lieferanten bzw. Speditionen zu bedienen.

3. Angebot und Vertragsabschluss
3.1 Angebote von resom sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdrticklich als

verbindlich bezeichnet sind.

3.2 Ein Vertrag kommt erst zustande durch:
o schriftliche Auftragsbestdtigung durch resom oder

e tatsdchliche Ausfiihrung der Leistung.

3.3 Bestellungen ohne vorheriges Angebot werden fiir resom erst verbindlich, wenn resom den

Auftrag bestatigt. Gleiches gilt, wenn der Auftraggeber ein Angebot von resom modifiziert.

3.4 Auch Angaben in Katalogen und Prospekten sowie Angaben in zum Angebot gehdrenden
Unterlagen sind Indikationen und als solche unverbindlich, soweit sie nicht ausdrticklich als

verbindlich bezeichnet sind.

3.5 Im Einzelfall ist resom zu konstruktiven Abdnderungen und bei bestehendem Rohstoffmangel
zur Verwendung anderer Materialien berechtigt, wenn keine {iberragenden, resom bekannten

Belange des Auftraggebers entgegenstehen.

3.6 An allen von resom zur Verfligung gestellten Unterlagen behdlt sich resom Eigentums- und
Urheberrechte vor; sie diirfen sohin nicht fiir einen anderen als den von resom bestimmten Zweck

verwendet, vervielfdltigt oder Dritten zugdnglich gemacht werden.

3.7 Alle von resom zur Verfligung gestellten Unterlagen sind auf Verlangen unverziglich
zurlickzugeben. Einer Aufforderung zur Riickgabe bedarf es nicht, wenn resom der Auftrag nicht

erteilt wird.

3.8 Anderungen oder Ergénzungen des jeweiligen Vertrags bediirfen der Schriftform. Auch ein

Abgehen von der Schriftformerfordernis bedarf der Schriftform.



4. Preise

4.1 Alle Preise verstehen sich in Euro (€) zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

4.2 Sofern nicht anders vereinbart, gelten die Preise ab Werk bzw. ab Lager.

4.3 Verkehrssteuern (Umsatzsteuer etc.) berechnet resom zusétzlich nach den im Zeitpunkt der

Vertragserfillung geltenden Bestimmungen.

4.4 Zusatzliche Leistungen, die nicht ausdriicklich im Angebot enthalten sind, werden gesondert

verrechnet.

5. Zahlungsbedingungen und Rechnungslegung
5.1 Rechnungen sind grundsatzlich innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zur
Zahlung fallig, sofern sich aus dem Angebot/dem Auftrag nichts Abweichendes ergibt. Etwaige
Skontierungen unterliegen der individuellen Vereinbarung und sind auf der Rechnung konkret als

solche ausgewiesen.

5.2 Bei Zahlungsverzug gelten Verzugszinsen in der H6he von 12 % p.a. als vereinbart.

5.3 Der Auftraggeber verpflichtet sich, alle im Zusammenhang mit der Forderungseinbringung
entstehenden Mahn- und Inkassokosten zu ersetzen, soweit diese zur zweckentsprechenden

Rechtsverfolgung notwendig sind.

5.4 resom ist berechtigt, Teilrechnungen zu legen, wenn
e der Auftragswert € 5.000,00 Uibersteigt oder

e Leistungen abschnittsweise erbracht werden.

6. Lieferung, Montage und Leistungsfristen
6.1 Liefer- und Leistungsfristen sind nur verbindlich, wenn sie ausdriicklich schriftlich zugesagt

wurden.

6.2 Der Auftraggeber hat dafiir zu sorgen, dass die fir Montage- oder Serviceleistungen

notwendigen Voraussetzungen vor Ort gegeben sind.



6.3 Beginn der Lieferzeit ist der Tag, an dem alle kaufmannischen und technischen Voraussetzungen
mit dem Auftraggeber fiir die Erfiillung des Auftrages geklart, vom Auftraggeber zu beschaffende
Unterlagen bei resom eingegangen, etwa erforderliche Genehmigungen und Freigaben erteilt und
vereinbarte Anzahlungen einem Bankkonto von resom gutgeschrieben sind. Die Lieferzeit ist
eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf die Erfiillung der dem Auftraggeber obliegenden
Vertragspflichten vorausgesetzt der Liefergegenstand an den ersten Frachtfiihrer (ibergeben oder
dem Auftraggeber die Versandbereitschaft mitgeteilt wurde. Teillieferungen sind in zumutbarem
Umfang zuldssig. Angelieferte Gegenstdnde sind, auch wenn sie unwesentliche Mangel aufweisen,

vom Auftraggeber entgegenzunehmen; die Lieferzeiten gelten insoweit als eingehalten.

6.4 Verzogert sich die Lieferung durch héhere Gewalt, so tritt eine angemessene Verldngerung der
Lieferfrist ein, Iangstens jedoch eine Verldngerung um sechs Monate. Als h6here Gewalt gelten z.B.
Streiks, Aussperrungen, kriegerische Aktivitdten, Sabotage, unverschuldete Betriebsstérungen,
nicht oder nicht rechtzeitig erfolgte Erteilungen behdrdlicher Genehmigungen sowie alle anderen

unvorhergesehenen Ereignisse.

7. Gefahreniibergang
7.1 Die Gefahr des zufalligen Untergangs oder der zufalligen Verschlechterung der Ware geht mit

Ubergabe an den Auftraggeber auf diesen (ber.

7.2 Wird die Ware versendet, geht die Gefahr bereits mit Ubergabe an den Transporteur bzw. den

ersten Frachtfiihrer auf den Auftraggeber tiber.

7.3 Bei Montageleistungen geht die Gefahr spdtestens mit Fertigstellung der Montage bzw.

Inbetriebnahme auf den Auftraggeber tiber.

8. Eigentumsvorbehalt
8.1 Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung aller bei Rechnungsstellung
bestehender, sich aus der Geschéftsverbindung ergebenden Forderungen jeder Art einschlief3lich
Nebenforderungen im Eigentum der resom GmbH. Kommt der Auftraggeber mit seinen Zahlungen
in Verzug, ist resom ohne Mahnung berechtigt, den Liefergegenstand vorsichtsweise
zurlickzunehmen. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes sowie die Pfandung des
Liefergegenstandes durch resom gelten nicht als Riicktritt vom Vertrag, sofern nicht das

Verbraucherkreditgesetz Anwendung findet.



Soweit im Lande des Auftraggebers die Giltigkeit des Eigentumsvorbehaltes an besondere
Formvorschriften oder sonstige Voraussetzungen gekniipft ist, hat der Auftraggeber fiir deren

Erfillung zu sorgen.

8.2 Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Vorbehaltsware pfleglich und méglichst schonend zu

behandeln.

8.3 Der Auftraggeber ist zu Verfligungen (ber den Liefergegenstand im Rahmen eines
ordnungsgemaflen Geschaftsganges berechtigt. Forderungen, die beim Auftraggeber wahrend der
Dauer des Eigentumsvorbehaltes aus einer solchen oder einer unberechtigten Verfligung
entstehen, werden schon jetzt an resom abgetreten. Der Auftraggeber ist vorbehaltlich des

jederzeitigen Widerrufes zum Einzug der Forderungen ermdchtigt. 4

8.4 Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat der Auftraggeber resom unverziiglich zu

benachrichtigen.

8.5 Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Liefergegenstand wahrend des Eigentumsvorbehaltes
auf eigene Kosten gegen Diebstahl, Bruch-, Feuer- und Wasserschdden ausreichend zu versichern
und dies auf Verlangen resom nachzuweisen. Werden die verlangten Nachweise nicht binnen
angemessener Frist vorgelegt, kann resom den Liefergegenstand auf Kosten des Auftraggebers

versichern.

9. Gewdbhrleistung
9.1 Es gelten die gesetzlichen Gewadhrleistungsbestimmungen des ABGB mit nachstehenden

Abweichungen:

9.2 § 924 ABGB wird ausdriicklich ausgeschlossen. Eine rechtliche oder gesetzliche Vermutung des

Vorliegens von Mangeln gibt es daher nicht.

9.3 Die Gewahrleistungsfrist betrdgt in allen Fdllen 3 Monate. Eine daran anschlieBende

Verjdhrungsfrist gibt es nicht.

9.4 Bei Mdngeln des Liefergegenstandes, die infolge eines vor Gefahreniibergang liegenden
Umstandes auftreten (z.B. Konstruktions- oder Materialfehler, Fehlen zugesicherter

Eigenschaften), ist resom nach eigener Wahl zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung berechtigt.




9.4 Der Auftraggeber ist verpflichtet, die gelieferte Ware oder erbrachte Leistung unverziiglich

nach Ubergabe zu priifen bzw. zu untersuchen.

9.5 Der Auftraggeber ist verpflichtet, offensichtliche Mangel innerhalb von 7 Tagen schriftlich
gegeniiber resom zu riigen. Eine bloR miindliche Mangelanzeige reicht nicht. Bei Verletzung der
Untersuchungs- und Rigepflicht oder verspdteter Untersuchung oder Mdngelriige ist die
Geltendmachung von  Gewadhrleistungs- und  Irrtumsanfechtungsanspriichen  sowie

Schadenersatzanspriichen wegen der Mangelhaftigkeit der Sache selbst ausgeschlossen.

9.6 Zur Vornahme aller resom nach billigem Ermessen notwendig erscheinenden Nachbesserungen
und Ersatzlieferungen hat der Auftraggeber nach Verstandigung mit resom die erforderliche Zeit
und Genehmigung zu geben, sonst ist resom von der Mangelhaftung befreit. Nur in dringenden
Fallen der Gefahrdung der Betriebssicherheit und zur Abwehr unverhaltnismaRig grofler Schaden,
wobei resom sofort zu verstdndigen ist, oder wenn resom mit der Beseitigung eines Mangels in
Verzug ist, hat der Auftraggeber das Recht, den Mangel selbst oder durch Dritte beseitigen zu

lassen und von resom Ersatz der notwendigen Kosten zu verlangen.

9.7 Von den durch die Nachbesserung oder Ersatzlieferung entstehenden unmittelbaren Kosten
tragt resom, insoweit sich die Beanstandung als berechtigt herausstellt und die Riige bzw.
Untersuchung ordnungsgemdll und rechtzeitig erfolgte, die Kosten des Ersatzstiickes
einschlieBlich der Kosten des Versandes sowie die angemessenen Kosten des Aus- und Einbaus des
mangelhaften Teiles, falls dies nach Lage des Einzelfalles billigerweise verlangt werden kann. Im

Ubrigen tragt der Auftraggeber die Kosten.

10. Haftung
10.1 resom haftet nur fiir Schaden, die auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten

beruhen.

10.2 Eine Haftung fiir leichte Fahrldssigkeit wird ausgeschlossen, soweit gesetzlich zuldssig. Der

Ersatz von Personenschaden bleibt hiervon unberiihrt.

10.3 Die Gesamthaftung von resom fiir samtliche Anspriiche aus oder im Zusammenhang mit dem
jeweiligen Vertragsverhdltnis ist - unabhangig vom Rechtsgrund - mit der Hohe des

Nettoauftragswertes des betreffenden Auftrags, maximal jedoch mit dem Betrag begrenzt, den



der Auftraggeber fiir die jeweilige Leistung tatsachlich bezahlt hat. Diese Haftungsbeschrankung
gilt nicht fir Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit und/oder Schaden,

die vorsatzlich oder grob fahrldssig verursacht wurden.

10.4 Falls Materialien vom Auftraggeber beigestellt werden, erstreckt sich die Haftung von resom
auf die fachgemaRe Arbeit, nicht aber auf Anspriiche aus oder in Zusammenhang mit den

beigestellten Materialien.

1. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers
11.1 Der Auftraggeber hat alle zur Leistungserbringung erforderlichen Informationen und

Unterlagen rechtzeitig bereitzustellen.

11.2 Der Auftraggeber hat dafiir zu sorgen, dass
e Zugang zu Anlagen moglich ist
¢ notwendige SicherheitsmalRnahmen getroffen sind

o erforderliche technische Unterlagen vorliegen.

11.3 Verzdgerungen oder Mehrkosten, die durch mangelnde Mitwirkung entstehen, tragt der

Auftraggeber.

12. Aufrechnung und Zuriickbehaltung
12.1 Eine Aufrechnung durch den Auftraggeber ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig

festgestellten Forderungen zuldssig.

12.2 Ein Zurlickbehaltungsrecht steht dem Auftraggeber nur im selben Vertragsverhaltnis zu.

13. Datenschutz

13.1 Bestimmungen zum Datenschutz sind in der Datenschutzerkldrung enthalten.

13.2 resom macht darauf aufmerksam, dass Daten des Auftraggebers aufgrund berechtigter
Interessen fir Werbezwecke verarbeitet werden kénnen (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO). Der
Auftraggeber kann dieser Form der Datenverarbeitung jederzeit widersprechen (Art 21 Abs 2

DSGVO).



13.3 Der Auftraggeber erteilt seine Zustimmung, dass die im Vertrag enthaltenen
personenbezogenen Daten in Erflllung dieses Vertrages von resom automationsunterstiitzt
gespeichert und verarbeitet werden. Der Auftraggeber ist verpflichtet, Anderungen seiner
Anschrift bekannt zu geben, solange der Vertrag nicht beiderseitig vollstandig erfiillt ist. Wird die
Mitteilung unterlassen, so gelten Erkldrungen und Lieferungen auch dann als zugegangen, wenn

sie an die zuletzt bekanntgegebene Adresse gesendet werden.

14. Gerichtsstand
14.1 Fir samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertragsverhdltnis wird die

ausschlieBliche Zusténdigkeit des sachlich zustdndigen Gerichts in Graz, Osterreich vereinbart.

15. Schlussbestimmungen

15.1 Die Vertragssprache ist Deutsch oder Englisch.

15.2 Samtliche technischen Unterlagen, wie insbesondere Abbildungen, Zeichnungen und
Kalkulationen, bleiben, geistiges Eigentum von resom und dirfen nur mit ausdriicklicher
schriftlicher ~ Zustimmung  derselben  anderweitig verwendet bzw. genutzt oder

verbreitet/vervielfaltigt werden.

15.3 Fir den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar
sind oder nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon die

Wirksamkeit des tibrigen Vertrages unberihrt.

15.4 An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll diejenige wirksame
und durchfiihrbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung moglichst
nahekommen, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen beziehungsweise undurchfiihrbaren

Bestimmung verfolgt haben.



